
1 Betreuung 

1.1 Ausbildungsniveau 
Fachperson Betreuung EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

1.1.1 Fachperson Betreuung EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Fachpersonen Betreuung EFZ (FaBe) arbeiten in den Bereichen Wohnen und Tagesstruktur. 

Sie begleiten zu betreuende Personen bei der Gestaltung ihres Tagesablaufs, in der Planung 

und Durchführung von Freizeitaktivitäten oder in der Pflege von Kontakten nach aussen. Sie 

bieten Unterstützung bei administrativen Aufgaben an und dokumentieren wichtige 

Informationen. Ziel ist die bestmögliche Unterstützung bei der Selbstbestimmung und 

Selbstständigkeit der betreuten Menschen. 

In der Fachrichtung Behindertenbetreuung unterstützen sie Menschen im Alltag mit dem 

Ziel, deren Selbstständigkeit und Wohlbefinden zu erhalten und zu fördern. Sie übernehmen 

pflegerische Tätigkeiten, unterstützen beim An- und Auskleiden, beim Essen und Trinken, 

Aktivitäten und Einkaufen oder bei der Fortbewegung. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf 

der Aktivierung. 

1.2 Anforderungen 

• Freude im Umgang mit Menschen und an pflegerischen, betreuerischen sowie 

hauswirtschaftlichen Aufgaben 

• Psychische und physische Belastbarkeit 

• Geduld und Empathie 

• Zuverlässiges, strukturiertes, sorgfältiges und verbindliches Arbeiten 

• Teamfähigkeit 

• Verantwortungsbewusstsein 

• Flexibilität, Offenheit und Spontanität 

• Bereitschaft, das eigene Verhalten und Handeln selbstkritisch zu reflektieren und zu 

hinterfragen 

• Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit 

• Gute Beobachtungsfähigkeit 

• Guter Umgang mit Kritik 

• Anpassungsfähigkeit an wechselnde Situationen im Betreuungsalltag 

• Bereitschaft zur Weiterentwicklung der Persönlichkeit 

• Bereitschaft zu unregelmässigen Arbeitszeiten 

  



2 Betriebsunterhalt 

2.1 Ausbildungsniveau 
Fachperson Betriebsunterhalt EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Unterhaltspraktiker:in EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Betriebsunterhalt (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

 

2.1.1 Fachpersonen Betriebsunterhalt EFZ 

Fachpersonen Betriebsunterhalt EFZ arbeiten in grösseren Firmen, Werkhöfen, Heimen, 

Schulen, Spitälern oder in öffentlichen Verwaltungen. Dort führen sie Reinigungsarbeiten, 

Instandhaltungen und Unterhaltsaufgaben fachgerecht aus. Dazu gehört die Reinigung von 

Gebäuden ebenso wie die Pflege des Betriebsareals und der dazugehörenden 

Aussenanlagen. Auch der Unterhalt von Zufahrtswegen und Parkplätzen sowie die 

Abfallbewirtschaftung fällt in ihren Aufgabenbereich. Haustechnische Anlagen wie 

Heizungen oder Elektroinstallationen werden überwacht und gewartet. Kleinere 

Reparaturen sowie einfache Maurer-, Maler-, Sanitär- oder Schreinerarbeiten übernehmen 

sie selbst. Damit leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Betriebssicherheit. Zum Einsatz 

kommen verschiedenste Handwerkzeuge, Geräte und Maschinen. Zudem sind sie für die 

Reinigung und Wartung der Fahrzeuge verantwortlich, die sie bei ihrer Arbeit benutzen. 

2.1.2 Unterhaltspraktiker:innen EBA 

helfen bei der Ausführung aller anfallenden Reinigungs-, Instandhaltungs- und 

Unterhaltsarbeiten mit. 

2.1.3 Praktiker:innen PrA Betriebsunterhalt 

helfen bei der Ausführung aller anfallenden Reinigungs-, Instandhaltungs- und 

Unterhaltsarbeiten mit. 

2.2 Anforderungen 

• Handwerkliches Geschick 

• Freude an Reinigungsarbeiten 

• Körperliche Belastbarkeit 

• Genaue und saubere Arbeitsweise 

• Ausdauer und Durchhaltevermögen 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Zuverlässiges und selbständiges Arbeiten 

• Teamfähigkeit 

  



3 Dienstleistung und Administration 

3.1 Ausbildungsniveau 
Kaufleute EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Kaufleute EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Büroarbeiten (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

3.1.1 Kaufleute EFZ 

Kaufleute EFZ übernehmen verschiedenste administrative Aufgaben in Unternehmen, je 

nach Branche, Betriebsgrösse und Stellenprofil: Sie verfassen Briefe, Protokolle sowie 

Verträge. Sie kommunizieren schriftlich und mündlich mit Kunden oder Lieferanten und dies 

auch in Fremdsprachen. Sie beantworten Anfragen, beraten Kunden, erstellen Offerten und 

Rechnungen und verschicken diese. Mit Lieferanten treffen sie Vereinbarungen. Kaufleute 

klären ab, kaufen ein, planen und organisieren. Sie führen die Buchhaltung, erstellen 

Statistiken, archivieren, holen Auskünfte ein und verarbeiten Informationen weiter. Sie 

nutzen verschiedene Kommunikationsmittel wie Internet und Telefon und gehen versiert mit 

Computern und verschiedensten Programmen um. 

3.1.2 Kaufleute EBA 

Kaufleute EBA übernehmen nach Neigung und Fähigkeiten administrative Aufgaben. 

3.1.3 Praktiker:innen PrA Büroarbeiten 

Praktiker:innen PrA Büroarbeiten übernehmen nach Neigung und Fähigkeiten administrative 

Aufgaben. 

3.2 Anforderungen 

• Organisationstalent, gute Auffassungsgabe, vernetztes Denken 

• Teamfähigkeit 

• Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit 

• Selbständiges, sorgfältiges und zuverlässiges Arbeiten 

• Hohe Eigenverantwortlichkeit 

• Gute mündliche und schriftliche Ausdrucksweise 

• Ausdauer und Konzentrationsfähigkeit 

• Freude an Computerarbeit 

• Kenntnisse in PC-Anwenderprogrammen 

• Fertigkeiten im Tastaturschreiben 

• Kenntnisse in den Sprachen Englisch und Französisch 

  



4 Elektro 

4.1 Ausbildungsniveau 
Mechanikpraktiker:in EBA Fachrichtung Elektro (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Elektro (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

 

4.1.1 Mechanikpraktiker:innen EBA Fachrichtung Elektro 

Mechanikpraktiker:innen EBA Fachrichtung Elektro arbeiten in Betrieben der Maschinen- 

und Elektroindustrie. Sie führen einfachere Fertigungsarbeiten aus und können mit 

technischen Einrichtungen, Handwerkzeugen, Mess- und Prüfmitteln umgehen. Sie 

konfektionieren Kabel, montieren Stecker und Baugruppen. Sie stellen elektrotechnische 

Baugruppen zusammen, machen Funktionsprüfungen und Qualitätskontrollen. Für die 

Kabelkonfektionierung benutzen sie Abläng-, Abmantel- oder Crimpmaschinen sowie 

Handwerkzeuge wie Schraubendreher oder Zangen. Darüber hinaus können sie mit 

konventionellen Fertigungsmaschinen, Handwerkzeugen sowie Mess- und Prüfmitteln 

umgehen und bearbeiten Metalle und Kunststoffe. Genauso führen sie Reparatur und 

Wartung bei Maschinen und Anlagen aus. Unter Anleitung führen sie ihre Arbeitsaufträge 

effizient und so weit wie möglich selbstständig aus. 

4.1.2 Praktiker:innen PrA Elektro 

Praktiker:innen PrA Elektro arbeiten in Betrieben der Maschinen- und Elektroindustrie. Sie 

führen einfachere Fertigungsarbeiten aus und können mit technischen Einrichtungen, 

Handwerkzeugen, Mess- und Prüfmitteln umgehen. Sie konfektionieren Kabel, montieren 

Stecker und Baugruppen. Sie stellen elektrotechnische Baugruppen zusammen, machen 

Funktionsprüfungen und Qualitätskontrollen. Für die Kabelkonfektionierung benutzen sie 

Abläng-, Abmanteloder Crimpmaschinen sowie Handwerkzeuge wie Schraubendreher oder 

Zangen. Unter Anleitung führen sie ihre Arbeitsaufträge effizient und so weit wie möglich 

selbstständig aus. 

4.2 Anforderungen 

• Handwerkliches Geschick und ein gutes Fingerspitzengefühl 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Genaue und sorgfältige Arbeitsweise 

• Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfähigkeit 

• Zuverlässigkeit und die Fähigkeit, selbstständig zu arbeiten 

• Bereitschaft für Serienarbeiten 

• Gutes Auffassungsvermögen 

  



5 Garten 

5.1 Ausbildungsniveau 
Gärtner:in EFZ Garten- und Landschaftsbau (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Gärtner:in EBA Garten- und Landschaftsbau (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Gärtnerei (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

 

5.1.1 Gärtner:innen EFZ Garten- und Landschaftsbau 

Gärtner:innen EFZ Garten- und Landschaftsbau gestalten, bepflanzen und pflegen private 

Gärten, Grünflächen und öffentliche Anlagen. Dabei messen sie Flächen aus, modellieren das 

Terrain, legen Treppen, Wege und Plätze an und errichten Stützmauern oder 

Sichtschutzwände. Grünflächen werden fachgerecht mit Bäumen, Sträuchern, Stauden oder 

Blumen bepflanzt. Als Fachpersonen im Umgang mit Pflanzen kennen sie deren Bedürfnisse, 

sorgen für optimale Wachstumsbedingungen und übernehmen die Pflege im Verlauf des 

Jahres. Pflanzen werden erkannt, beschrieben und korrekt benannt. Auch das Umgraben, 

Ansäen, Jäten sowie das Mähen von Wiesen und Rasen gehört zu ihrem Aufgabenbereich. 

Ebenso kümmern sie sich um die Pflege des Komposts. Verwendet werden klassische 

Werkzeuge wie Spaten, Pickel oder Laubrechen sowie verschiedene Geräte und Maschinen. 

Dazu zählen unter anderem Laubbläser, Heckenscheren, Motorsägen, Motorsensen, 

Rasenmäher sowie Bodenfräsen und Schneefräsen 

5.1.2 Gärtner:innen EBA 

Gärtner:innen EBA helfen bei allen Arbeiten mit. 

5.1.3 Praktiker:innen PrA Gärtnerei 

Praktiker:innen helfen bei allen Arbeiten mit. 

5.2 Anforderungen 

• Freude an einer Arbeit im Freien und in der Natur 

• Körperliche Belastbarkeit und Kraft, keine Pollenallergie 

• Handwerkliches Geschick 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Sehr gute Lern- und Merkfähigkeit 

• Gute Beobachtungsgabe und planerische Fähigkeiten 

• Ausdauer und Geduld 

• Zuverlässigkeit 

• Genaue und selbständige Arbeitsweise 

• Teamfähigkeit 

• Kundenorientiertes und freundliches Auftreten 

  



6 Gesundheit 

6.1 Ausbildungsniveau 
Fachperson Gesundheit EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Assistent:in Gesundheit und Soziales EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene (2 Jahre) Praktische Ausbildung 

INSOS 

6.1.1 Fachpersonen Gesundheit EFZ (FaGe) 

Fachpersonen Gesundheit EFZ (FaGe) arbeiten in Spitälern, Heimen oder im Spitexbereich. 

Sie pflegen, betreuen und unterstützen Menschen, die gesundheitlich beeinträchtigt sind. So 

helfen sie ihnen beispielsweise bei der Körperpflege, beim An- und Auskleiden, beim Essen 

und Trinken oder Sich-Fortbewegen. Sie bieten Unterstützung im Tagesablauf oder bei der 

Freizeitgestaltung an. Fachpersonen Gesundheit führen selbstständig medizinaltechnische 

Verrichtungen wie Blutdruckmessen oder Blutentnahmen durch. Sie richten und 

verabreichen Medikamente oder führen Verbandwechsel durch. Sie bestellen und verwalten 

Pflegematerial oder Medikamente und führen die Pflegedokumentation. Ihre 

Beobachtungen fliessen in die Pflegeplanung ein. Die Vorbereitung, Durchführung sowie 

Nachbereitung von Arztvisiten gehört ebenfalls zu ihrem Aufgabengebiet. Bei der Arbeit 

benutzen sie verschiedene medizinische Apparate, Instrumente oder Materialien wie zum 

Beispiel Blutdruckmessapparat, Blutzuckergerät, Injektionen oder Katheter. 

6.1.2 Assistent:innen Gesundheit und Soziales EBA (AGS) 

Assistent:innen Gesundheit und Soziales EBA (AGS) erledigen Pflege- und 

Betreuungsaufgaben, haushaltspraktische Tätigkeiten sowie einfache administrative und 

logistische Aufgaben gemäss den Aufträgen der Fachpersonen Gesundheit oder des 

diplomierten Pflegepersonals. 

6.1.3 Praktiker:innen PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene 

Praktiker:innen PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene unterstützen hilfsbedürftige 

erwachsene Menschen bei der Alltagsgestaltung. Sie erledigen ihre Aufgaben im Auftrag und 

unter Anleitung von Mitarbeitenden. Praktiker:innen PrA unterstützen Bewohner:innen bei 

der Körperpflege, beim Essen und Trinken, bei der Fortbewegung, beim Aufräumen des 

Zimmers usw. Zusätzlich führen sie gemäss Auftrag Aktivierungen durch. Sie gehen mit 

Bewohnerinnen spazieren, spielen Gemeinschaftsspiele, malen usw. 

6.2 Anforderungen 

• Psychische und physische Belastbarkeit 

• Geduld und Einfühlungsvermögen 

• Zuverlässiges, sorgfältiges und verbindliches Arbeiten 

• Teamfähigkeit 

• Verantwortungsbewusstsein 

• Flexibilität und Spontaneität 

• Bereitschaft, das eigene Verhalten und Handeln selbstkritisch zu reflektieren und zu 

hinterfragen 

• Kontakt- und Kommunikationsfreude  



7 Hauswirtschaft 

7.1 Ausbildungsniveau 
Fachperson Hotellerie – Hauswirtschaft EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Praktiker:in Hotellerie – Hauswirtschaft EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Hauswirtschaft (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Kinderbereich (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Altersbereich (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

Praktiker:in PrA Wäscherei (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

Praktiker:in PrA Reinigung (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

7.1.1 Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ 

Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ arbeiten in Hotels, Heimen, Spitälern oder 

Gastronomiebetrieben. Sie übernehmen vielseitige Tätigkeiten in verschiedenen Bereichen 

der Hotellerie und Hauswirtschaft. Dazu gehören die fachgerechte Reinigung und Gestaltung 

von Räumen, um eine angenehme Atmosphäre für Gäste und Bewohner:innen zu schaffen. 

In der Wäscherei kennen sie den gesamten Wäschekreislauf und bedienen moderne 

Maschinen effizient. In der Gästebetreuung decken sie Tische, servieren Gerichte und 

Getränke, arbeiten am Buffet oder übernehmen Aufgaben im Backoffice. Darüber hinaus 

sind sie in die Organisation und Vorbereitung von Anlässen eingebunden, damit 

Veranstaltungen erfolgreich durchgeführt werden können. In der Küche unterstützen sie bei 

der Zubereitung von Speisen. 

7.1.2 Hotellerie-Hauswirtschaftspraktiker:innen EBA 

Hotellerie-Hauswirtschaftspraktiker:innen EBA arbeiten im gesamten Bereich der Hotellerie 

und Hauswirtschaft mit. Sie unterstützen die Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft bei allen 

anfallenden Arbeiten und sind flexibel dort im Einsatz, wo ihre Hilfe benötigt wird. 

7.1.3 Praktiker:innen Hotellerie-Hauswirtschaft EBA 

Praktike r:innen Hotellerie-Hauswirtschaft EBA arbeiten im gesamten Bereich der Hotellerie 

und Hauswirtschaft mit. Sie unterstützen die Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft bei allen 

anfallenden Arbeiten und sind flexibel dort im Einsatz, wo ihre Hilfe benötigt wird. 

Auf PrA-Ausbildungsniveau bieten wir, bei Eignung, die beiden Kombi-Ausbildungen an: 

• Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Kinderbereich 

• Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Altersbereich 

7.2 Anforderungen 

• Manuelles Geschick und praktische Begabung 

• Sinn für Ordnung, Sauberkeit und Hygiene 

• Flexibilität 

• Belastbarkeit 

• Teamfähigkeit 

• Einfühlungsvermögen 

• Kontaktfreudigkeit 

• Höfliche und freundliche Umgangsformen 

  



8 Industrie 

8.1 Ausbildungsniveau 
Praktiker:in PrA Industrie (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

8.1.1 Industriepraktiker:innen PrA 

Industriepraktiker:innen PrA arbeiten in Produktionsbetrieben. Sie kennen verschiedene 

Arbeitstechniken im Bereich der Konfektionierung und Montage. Sie verpacken zum Beispiel 

Kosmetik- oder Pharmaprodukte und kennen die Hygienevorschriften. Versand- oder 

Werbeaufträge führen sie nach den Bedürfnissen des Kunden aus. Sie zählen oder wägen 

Kleinteile ab und verpacken diese, stellen Kartons auf, bestücken Bausets wie 

Einbaugarnituren oder führen Vormontagen durch. Bei der Ausführung der Aufträge 

arbeiten sie entweder von Hand und nutzen dafür Hilfsmittel wie Schere, Cutter, Falzbein, 

Zange oder Schraubendreher. Oder sie benutzen Maschinen wie Bandiermaschinen, 

elektrische und pneumatische Bostitche, Zählwaagen, Schrumpfmaschinen oder 

pneumatische Stanzen. Sie erledigen Aufträge unter Anleitung effizient und weitgehend 

selbstständig. Dabei arbeiten sie sorgfältig und genau, allein oder im Team. 

Industriepraktiker:innen PrA, die dafür eine Eignung aufweisen, können im dritten 

Ausbildungssemester zusätzlich berufliche Qualifikationen in weiteren Bereichen wie folgt 

erwerben: Logistik, Betriebsunterhalt, Elektro 

8.2 Anforderungen 

• Manuelles Geschick 

• Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfähigkeit 

• Genaues und sorgfältiges Arbeiten 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Bereitschaft für Serienarbeiten 

  



9 Informatik 

9.1 Ausbildungsniveau 
Informatiker:in EFZ Plattformentwicklung (4 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

ICT-Fachperson EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

9.1.1 Informatiker:innen EFZ 

Informatiker:innen EFZ entwickeln, realisieren, installieren, testen, betreiben und 

unterhalten Informatiklösungen. 

In der Fachrichtung Plattformentwicklung werden sie passende ICT-Geräte auswählen und 

nach den Wünschen des Kunden konfigurieren. Sie werden komplexe 

Netzwerkinfrastrukturen planen und einrichten. IT-Infrastrukturen werden betrieben und 

unterhalten und Dienste, wie Web- und Kommunikationsserver, im Netzwerk bereitgestellt. 

Eine grosse Aufmerksamkeit liegt dabei auf der Datensicherheit. Der ausfallsichere Betrieb 

einer IT-Infrastruktur muss sichergestellt sein. Die Mitarbeit in Projekten ist ein weiterer 

Aufgabenbereich. 

9.1.2 ICT-Fachleute EFZ 

ICT-Fachleute EFZ kennen sich gut mit Benutzerendgeräten aus und unterstützen Benutzer 

bei Anwenderfragen, beheben Störungen und sind die erste Anlaufstelle im Support. 

9.2 Anforderungen 

• Ausgeprägtes Interesse an der Informatik 

• Logisch-abstraktes Denkvermögen 

• Rasche Auffassungs- und Kombinationsgabe 

• Räumliches Vorstellungsvermögen 

• Ausgeprägte Konzentrationsfähigkeit 

• Geduld und Ausdauer 

• Systematische und strukturierte Arbeitsweise 

• Geschickte Handhabung von technischen Geräten 

• Problemlösungskompetenzen und Selbständigkeit 

• Teamfähigkeit 

• Gute Kommunikationsfähigkeit und Kundenorientierung 

  



10 Küche 

10.1 Ausbildungsniveau 
Köchin/Koch EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Küchenangestellte:r EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Küche (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

10.1.1 Köchinnen und Köche EFZ  

Köchinnen und Köche EFZ sind die kreativen Köpfe hinter den kulinarischen Erlebnissen, die 

Gäste in Restaurants, Hotels, Heimen, Kantinen oder Spitälern geniessen. Mit viel Geschick 

und Leidenschaft verarbeiten sie frische Lebensmittel zu köstlichen Speisen. Von herzhaften 

Suppen und aromatischen Saucen über raffinierte Beilagen, Fleisch- und Fischgerichte bis hin 

zu feinen Süssspeisen. Dabei legen sie grossen Wert auf die ansprechende Präsentation der 

fertigen Gerichte. Neben dem Kochen sind sie auch für die Planung und Organisation 

zuständig. Sie erstellen Menüpläne, koordinieren den Tagesablauf in der Küche, bestellen 

benötigte Waren, prüfen deren Qualität und Menge und sorgen für eine fachgerechte 

Lagerung. 

10.1.2 Küchenangestellte EBA 

Küchenangestellte EBA sind ein unverzichtbarer Teil des Küchenteams. Sie unterstützen bei 

der Zubereitung der Gerichte und übernehmen Aufgaben, die das Team entlasten. Dabei 

arbeiten sie eng mit den Köchinnen und Köchen sowie der Küchenleitung zusammen und 

setzen deren Anweisungen zuverlässig um. Sauberkeit und Ordnung sind in der Küche von 

grösster Bedeutung. Dazu gehört nicht nur das Reinigen der Arbeitsplätze, sondern auch die 

Pflege der Küchengeräte und der Abwasch. Eine gut funktionierende Zusammenarbeit im 

Küchenteam ist nötig. Jeder muss sich auf den anderen verlassen können, um die hohen 

Ansprüche an Qualität und Timing zu erfüllen. In der Küche kann es auch hektisch zugehen, 

Belastbarkeit ist eine wichtige Eigenschaft. Doch genau diese Dynamik macht die Arbeit 

spannend und abwechslungsreich. Köchinnen, Köche und ihre Teams schaffen gemeinsam 

einzigartige Geschmackserlebnisse, die Gäste begeistern und in Erinnerung bleiben. 

10.1.3 Praktiker:innen PrA 

Praktiker:innen PrA Küche sind ein unverzichtbarer Teil des Küchenteams. Sie unterstützen 

bei der Zubereitung der Gerichte und übernehmen Aufgaben, die das Team entlasten. Dabei 

arbeiten sie eng mit den Köchinnen und Köchen sowie der Küchenleitung zusammen und 

setzen deren Anweisungen zuverlässig um. Sauberkeit und Ordnung sind in der Küche von 

grösster Bedeutung. Dazu gehört nicht nur das Reinigen der Arbeitsplätze, sondern auch die 

Pflege der Küchengeräte und der Abwasch. Eine gut funktionierende Zusammenarbeit im 

Küchenteam ist nötig. Jeder muss sich auf den anderen verlassen können, um die hohen 

Ansprüche an Qualität und Timing zu erfüllen. In der Küche kann es auch hektisch zugehen, 

Belastbarkeit ist eine wichtige Eigenschaft. Doch genau diese Dynamik macht die Arbeit 

spannend und abwechslungsreich. Köchinnen, Köche und ihre Teams schaffen gemeinsam 

einzigartige Geschmackserlebnisse, die Gäste begeistern und in Erinnerung bleiben. 

10.2 Anforderungen 

• Freude am Umgang mit Lebensmittel und Kochen 



• Guter Geruchs- und Geschmackssinn 

• Kreativität und Experimentierfreude 

• Fähigkeit zur Koordination von Arbeitsabläufen 

• Zuverlässigkeit und Belastbarkeit 

• Geschickte Hände 

• Teamfähigkeit 

• Grosses Hygienebewusstsein 

• Bereitschaft am Abend, Wochenende oder Feiertagen zu arbeiten 

  



11 Logistik 

11.1 Ausbildungsniveau 
Logistiker:in EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Logistik (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

11.1.1 Logistiker:innen EBA 

Logistiker:innen EBA arbeiten in Warenlagern, Verteilzentralen oder Transportunternehmen. 

Sie sind für die fachgerechte Bewirtschaftung und Verteilung von Gütern zuständig. Sie 

nehmen angelieferte Güter entgegen, kontrollieren, erfassen und lagern sie in die 

vorgesehenen Lagerorte ein. Zu ihren täglichen Aufgaben gehören das Planen und 

Organisieren von internen Transporten und das Verteilen der internen Paketpost. Dafür 

benutzen sie Flurförderzeugen wie beispielsweise Deichselgerät oder Handhubwagen. Sie 

stellen Güter mit den richtigen Lieferdokumenten für den Versand bereit. Sie verpacken, 

binden, beschriften, wägen, messen, erstellen Begleitpapiere und beladen Fahrzeuge 

fachgerecht. Mit dem Lagerverwaltungssystem werden Warenein- und -ausgänge verbucht. 

Logistiker:innen sind für die korrekte Lagerführung verantwortlich. Das Reinigen von Anlagen 

und Geräten gehört ebenso zu ihren Aufgaben, wie die fachgerechte Entsorgung diverser 

Materialien. 

11.1.2 Praktiker:innen PrA 

Praktiker:innen PrA Logistik führen weniger komplexe Aufträge aus. 

11.2 Anforderungen 

• Exakte, zuverlässige und sorgfältige Arbeitsweise 

• Ausdauer und Konzentrationsfähigkeit 

• Hohe Flexibilität in einem dynamischen Arbeitsumfeld 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Gutes räumliches Vorstellungsvermögen 

• Handwerkliches Geschick 

• Körperliche Belastbarkeit 

• Teamfähigkeit 

• Kundenorientiertes und freundliches Auftreten 

  



12 Mechanik 

12.1 Ausbildungsniveau 
Polymechaniker:in EFZ (4 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Produktionsmechaniker:in EFZ (3 Jahre) Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis 

Mechanikpraktiker:in EBA Fertigung (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

12.1.1 Polymechaniker:innen EFZ 

Polymechaniker:innen EFZ fertigen Werkstücke, Bauteile und Produktionsanlagen. Diese 

stellen sie aus verschiedenen Materialien, wie Stahl, Chromstahl, Aluminium und Kunst- oder 

Verbundstoffen her. Sie bedienen verschiedene computergesteuerten Maschinen, 

überwachen die Produktion, nehmen Anlagen in Betrieb und warten sie. 

12.1.2 Produktionsmechaniker:innen EFZ 

Produktionsmechaniker:innen EFZ führen Arbeiten im Maschinenbau und in der 

Metallbearbeitung aus. Sie bearbeiten Einzel- oder Serienteile, zum Beispiel Schrauben, 

Muttern, Achsen, Stangen und montieren mechanische Elemente und Geräte. Die 

Berufsleute warten auch die Fertigungs- und Produktionsanlagen. 

12.1.3 Mechanikpraktiker:innen EBA  

Mechanikpraktiker:innen EBA bearbeiten Materialien mithilfe von verschiedenen 

Werkzeugen, Geräten und Maschinen. Sie bauen verschiedene Bauteile zusammen, die für 

die Herstellung von Geräten, Maschinen und Bauteilen gebraucht werden. 

12.2 Anforderungen 

• Handwerkliches Geschick 

• Praktisch-technisches Verständnis 

• Freude an der Bearbeitung verschiedenen Materialien von Hand oder mittels 

verschiedener Maschinen 

• Gutes räumliches Vorstellungsvermögen 

• Gutes Auffassungsvermögen 

• Genaue und sorgfältige Arbeitsweise 

• Zuverlässigkeit und Selbstständigkeit 

• Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfähigkeit 

  



13 Restaurant 

13.1 Ausbildungsniveau 
Restaurantfachangestellte:r EBA (2 Jahre) Eidgenössisches Berufsattest 

Praktiker:in PrA Restaurant (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS 

13.1.1 Fachleute Restaurant EBA 

Fachleute Restaurant EBA arbeiten in Restaurantbetrieben wie z.B. Restaurants, Cafés oder 

Kantinen. Sie arbeiten bei der Vorbereitung, Gestaltung und Umsetzung des Getränke- und 

Speiseservices mit. Sie empfangen Gäste, führen diese an ihren Tisch, fragen nach deren 

Wünschen und servieren ihnen fachgerecht Getränke und Speisen. Gegenüber Gästen 

verhalten sie sich freundlich, respektvoll und wertschätzend. Sie kennen das Reservations-, 

Bestell- und Kassensystem. Die Organisation aller betrieblichen Abläufe wie z.B. die 

Organisation des Getränkebuffets, das Entsorgen von Abfällen, das fachgerechte Ausführen 

von Reinigungsarbeiten oder das Prüfen von Warenbeständen, ist ihnen vertraut. Sie setzen 

die betrieblichen Qualitätsvorgaben und die Vorschriften zur Hygiene, zur Arbeitssicherheit 

sowie zum Gesundheits- und Umweltschutz um. Sie erledigen Aufträge effizient und 

weitgehend selbständig. Dabei arbeiten sie sorgfältig und genau, allein oder in einem Team. 

13.1.2 Praktiker:innen PrA Restaurant 

Praktiker:innen PrA Restaurant helfen beim Service und bei allen anderen Arbeiten mit. 

13.2 Anforderungen 

• Freude am Kontakt mit Menschen 

• Bereitschaft auf Wünsche von Gästen einzugehen 

• Höfliches und freundliches Auftreten 

• Gepflegtes Äusseres 

• Zuverlässig und ordentlich 

• Belastbar 

• Teamfähig 

• Hygienebewusst 
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