1 Betreuung

1.1 Ausbildungsniveau
Fachperson Betreuung EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

1.1.1 Fachperson Betreuung EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Fachpersonen Betreuung EFZ (FaBe) arbeiten in den Bereichen Wohnen und Tagesstruktur.
Sie begleiten zu betreuende Personen bei der Gestaltung ihres Tagesablaufs, in der Planung
und Durchfiihrung von Freizeitaktivitaten oder in der Pflege von Kontakten nach aussen. Sie
bieten Unterstlitzung bei administrativen Aufgaben an und dokumentieren wichtige
Informationen. Ziel ist die bestmdgliche Unterstiitzung bei der Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit der betreuten Menschen.

In der Fachrichtung Behindertenbetreuung unterstiitzen sie Menschen im Alltag mit dem
Ziel, deren Selbststandigkeit und Wohlbefinden zu erhalten und zu férdern. Sie Gbernehmen
pflegerische Tatigkeiten, unterstiitzen beim An- und Auskleiden, beim Essen und Trinken,
Aktivitaten und Einkaufen oder bei der Fortbewegung. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf
der Aktivierung.

1.2 Anforderungen

e Freude im Umgang mit Menschen und an pflegerischen, betreuerischen sowie
hauswirtschaftlichen Aufgaben

e Psychische und physische Belastbarkeit

e Geduld und Empathie

e Zuverlassiges, strukturiertes, sorgfaltiges und verbindliches Arbeiten

e Teamfahigkeit

e Verantwortungsbewusstsein

e Flexibilitat, Offenheit und Spontanitat

e Bereitschaft, das eigene Verhalten und Handeln selbstkritisch zu reflektieren und zu
hinterfragen

e Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit

e Gute Beobachtungsfahigkeit

e Guter Umgang mit Kritik

e Anpassungsfahigkeit an wechselnde Situationen im Betreuungsalltag

e Bereitschaft zur Weiterentwicklung der Persoénlichkeit

e Bereitschaft zu unregelmassigen Arbeitszeiten



2 Betriebsunterhalt

2.1 Ausbildungsniveau

Fachperson Betriebsunterhalt EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Unterhaltspraktiker:in EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest

Praktiker:in PrA Betriebsunterhalt (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

2.1.1 Fachpersonen Betriebsunterhalt EFZ

Fachpersonen Betriebsunterhalt EFZ arbeiten in grosseren Firmen, Werkhofen, Heimen,
Schulen, Spitdlern oder in 6ffentlichen Verwaltungen. Dort flihren sie Reinigungsarbeiten,
Instandhaltungen und Unterhaltsaufgaben fachgerecht aus. Dazu gehdrt die Reinigung von
Gebduden ebenso wie die Pflege des Betriebsareals und der dazugehérenden
Aussenanlagen. Auch der Unterhalt von Zufahrtswegen und Parkpldtzen sowie die
Abfallbewirtschaftung fallt in ihren Aufgabenbereich. Haustechnische Anlagen wie
Heizungen oder Elektroinstallationen werden Gberwacht und gewartet. Kleinere
Reparaturen sowie einfache Maurer-, Maler-, Sanitar- oder Schreinerarbeiten tibernehmen
sie selbst. Damit leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Betriebssicherheit. Zum Einsatz
kommen verschiedenste Handwerkzeuge, Gerate und Maschinen. Zudem sind sie fiir die
Reinigung und Wartung der Fahrzeuge verantwortlich, die sie bei ihrer Arbeit benutzen.

2.1.2 Unterhaltspraktiker:innen EBA
helfen bei der Ausfiihrung aller anfallenden Reinigungs-, Instandhaltungs- und
Unterhaltsarbeiten mit.

2.1.3 Praktiker:innen PrA Betriebsunterhalt
helfen bei der Ausfiihrung aller anfallenden Reinigungs-, Instandhaltungs- und
Unterhaltsarbeiten mit.

2.2 Anforderungen
e Handwerkliches Geschick
e Freude an Reinigungsarbeiten
o Korperliche Belastbarkeit
e Genaue und saubere Arbeitsweise
e Ausdauer und Durchhaltevermdgen
e Praktisch-technisches Verstandnis
e Zuverldssiges und selbstdndiges Arbeiten
e Teamfdhigkeit



3 Dienstleistung und Administration

3.1 Ausbildungsniveau

Kaufleute EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

Kaufleute EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest

Praktiker:in PrA Blroarbeiten (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

3.1.1 Kaufleute EFZ

Kaufleute EFZ Gibernehmen verschiedenste administrative Aufgaben in Unternehmen, je
nach Branche, Betriebsgrosse und Stellenprofil: Sie verfassen Briefe, Protokolle sowie
Vertrage. Sie kommunizieren schriftlich und miindlich mit Kunden oder Lieferanten und dies
auch in Fremdsprachen. Sie beantworten Anfragen, beraten Kunden, erstellen Offerten und
Rechnungen und verschicken diese. Mit Lieferanten treffen sie Vereinbarungen. Kaufleute
klaren ab, kaufen ein, planen und organisieren. Sie fiihren die Buchhaltung, erstellen
Statistiken, archivieren, holen Auskiinfte ein und verarbeiten Informationen weiter. Sie
nutzen verschiedene Kommunikationsmittel wie Internet und Telefon und gehen versiert mit
Computern und verschiedensten Programmen um.

3.1.2 Kaufleute EBA
Kaufleute EBA Gbernehmen nach Neigung und Fahigkeiten administrative Aufgaben.

3.1.3 Praktiker:innen PrA Biiroarbeiten
Praktiker:innen PrA Bilroarbeiten Gbernehmen nach Neigung und Fahigkeiten administrative
Aufgaben.

3.2 Anforderungen
e Organisationstalent, gute Auffassungsgabe, vernetztes Denken
e Teamfahigkeit
e Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit
e Selbstandiges, sorgfaltiges und zuverlassiges Arbeiten
e Hohe Eigenverantwortlichkeit
e Gute mindliche und schriftliche Ausdrucksweise
e Ausdauer und Konzentrationsfahigkeit
e Freude an Computerarbeit
e Kenntnisse in PC-Anwenderprogrammen
e Fertigkeiten im Tastaturschreiben
e Kenntnisse in den Sprachen Englisch und Franzosisch



4 Elektro

4.1 Ausbildungsniveau
Mechanikpraktiker:in EBA Fachrichtung Elektro (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Elektro (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

4.1.1 Mechanikpraktiker:innen EBA Fachrichtung Elektro

Mechanikpraktiker:innen EBA Fachrichtung Elektro arbeiten in Betrieben der Maschinen-
und Elektroindustrie. Sie fihren einfachere Fertigungsarbeiten aus und kénnen mit
technischen Einrichtungen, Handwerkzeugen, Mess- und Priifmitteln umgehen. Sie
konfektionieren Kabel, montieren Stecker und Baugruppen. Sie stellen elektrotechnische
Baugruppen zusammen, machen Funktionspriifungen und Qualitatskontrollen. Fir die
Kabelkonfektionierung benutzen sie Ablang-, Abmantel- oder Crimpmaschinen sowie
Handwerkzeuge wie Schraubendreher oder Zangen. Darliber hinaus kdnnen sie mit
konventionellen Fertigungsmaschinen, Handwerkzeugen sowie Mess- und Priifmitteln
umgehen und bearbeiten Metalle und Kunststoffe. Genauso fiihren sie Reparatur und
Wartung bei Maschinen und Anlagen aus. Unter Anleitung fiihren sie ihre Arbeitsauftrage
effizient und so weit wie moglich selbststandig aus.

4.1.2 Praktiker:innen PrA Elektro

Praktiker:innen PrA Elektro arbeiten in Betrieben der Maschinen- und Elektroindustrie. Sie
fliihren einfachere Fertigungsarbeiten aus und kénnen mit technischen Einrichtungen,
Handwerkzeugen, Mess- und Prifmitteln umgehen. Sie konfektionieren Kabel, montieren
Stecker und Baugruppen. Sie stellen elektrotechnische Baugruppen zusammen, machen
Funktionsprifungen und Qualitatskontrollen. Fir die Kabelkonfektionierung benutzen sie
Ablang-, Abmanteloder Crimpmaschinen sowie Handwerkzeuge wie Schraubendreher oder
Zangen. Unter Anleitung flihren sie ihre Arbeitsauftrage effizient und so weit wie moglich
selbststandig aus.

4.2 Anforderungen
e Handwerkliches Geschick und ein gutes Fingerspitzengefihl
e Praktisch-technisches Verstandnis
e Genaue und sorgfaltige Arbeitsweise
e Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfahigkeit
e Zuverlassigkeit und die Fahigkeit, selbststandig zu arbeiten
e Bereitschaft fir Serienarbeiten
e Gutes Auffassungsvermogen



5 Garten

5.1 Ausbildungsniveau

Gartner:in EFZ Garten- und Landschaftsbau (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Gartner:in EBA Garten- und Landschaftsbau (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Géartnerei (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

5.1.1 Gartner:innen EFZ Garten- und Landschaftsbau
Gartner:innen EFZ Garten- und Landschaftsbau gestalten, bepflanzen und pflegen private

Garten, Grunflachen und 6ffentliche Anlagen. Dabei messen sie Flachen aus, modellieren das
Terrain, legen Treppen, Wege und Platze an und errichten Stitzmauern oder
Sichtschutzwande. Griinflaichen werden fachgerecht mit Baumen, Strauchern, Stauden oder
Blumen bepflanzt. Als Fachpersonen im Umgang mit Pflanzen kennen sie deren Bediirfnisse,
sorgen fiir optimale Wachstumsbedingungen und Gbernehmen die Pflege im Verlauf des
Jahres. Pflanzen werden erkannt, beschrieben und korrekt benannt. Auch das Umgraben,
Ansden, Jaten sowie das Mahen von Wiesen und Rasen gehort zu ihrem Aufgabenbereich.
Ebenso kiimmern sie sich um die Pflege des Komposts. Verwendet werden klassische
Werkzeuge wie Spaten, Pickel oder Laubrechen sowie verschiedene Gerate und Maschinen.
Dazu zdhlen unter anderem Laubblaser, Heckenscheren, Motorsagen, Motorsensen,
Rasenmaher sowie Bodenfrasen und Schneefrasen

5.1.2 Gartner:innen EBA
Gartner:innen EBA helfen bei allen Arbeiten mit.

5.1.3 Praktiker:innen PrA Gértnerei
Praktiker:innen helfen bei allen Arbeiten mit.

5.2 Anforderungen
e Freude an einer Arbeit im Freien und in der Natur
e Korperliche Belastbarkeit und Kraft, keine Pollenallergie
e Handwerkliches Geschick
e Praktisch-technisches Verstandnis
e Sehr gute Lern- und Merkfahigkeit
e Gute Beobachtungsgabe und planerische Fahigkeiten
e Ausdauer und Geduld
e Zuverlassigkeit
e Genaue und selbstandige Arbeitsweise
e Teamfdhigkeit
e Kundenorientiertes und freundliches Auftreten



6 Gesundheit

6.1 Ausbildungsniveau

Fachperson Gesundheit EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

Assistent:in Gesundheit und Soziales EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene (2 Jahre) Praktische Ausbildung
INSOS

6.1.1 Fachpersonen Gesundheit EFZ (FaGe)

Fachpersonen Gesundheit EFZ (FaGe) arbeiten in Spitdlern, Heimen oder im Spitexbereich.
Sie pflegen, betreuen und unterstiitzen Menschen, die gesundheitlich beeintrachtigt sind. So
helfen sie ihnen beispielsweise bei der Korperpflege, beim An- und Auskleiden, beim Essen
und Trinken oder Sich-Fortbewegen. Sie bieten Unterstitzung im Tagesablauf oder bei der
Freizeitgestaltung an. Fachpersonen Gesundheit fiihren selbststandig medizinaltechnische
Verrichtungen wie Blutdruckmessen oder Blutentnahmen durch. Sie richten und
verabreichen Medikamente oder fihren Verbandwechsel durch. Sie bestellen und verwalten
Pflegematerial oder Medikamente und fihren die Pflegedokumentation. Ihre
Beobachtungen fliessen in die Pflegeplanung ein. Die Vorbereitung, Durchfiihrung sowie
Nachbereitung von Arztvisiten gehoért ebenfalls zu ihrem Aufgabengebiet. Bei der Arbeit
benutzen sie verschiedene medizinische Apparate, Instrumente oder Materialien wie zum
Beispiel Blutdruckmessapparat, Blutzuckergerat, Injektionen oder Katheter.

6.1.2 Assistent:innen Gesundheit und Soziales EBA (AGS)

Assistent:innen Gesundheit und Soziales EBA (AGS) erledigen Pflege- und
Betreuungsaufgaben, haushaltspraktische Tatigkeiten sowie einfache administrative und
logistische Aufgaben gemadss den Auftragen der Fachpersonen Gesundheit oder des
diplomierten Pflegepersonals.

6.1.3 Praktiker:innen PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene

Praktiker:innen PrA Begleitung und Betreuung Erwachsene unterstiitzen hilfsbedrftige
erwachsene Menschen bei der Alltagsgestaltung. Sie erledigen ihre Aufgaben im Auftrag und
unter Anleitung von Mitarbeitenden. Praktiker:innen PrA unterstiitzen Bewohner:innen bei
der Korperpflege, beim Essen und Trinken, bei der Fortbewegung, beim Aufraumen des
Zimmers usw. Zusatzlich fihren sie gemass Auftrag Aktivierungen durch. Sie gehen mit
Bewohnerinnen spazieren, spielen Gemeinschaftsspiele, malen usw.

6.2 Anforderungen
e Psychische und physische Belastbarkeit
e Geduld und Einflihlungsvermoégen
e Zuverlassiges, sorgfaltiges und verbindliches Arbeiten
e Teamfahigkeit
e Verantwortungsbewusstsein
e Flexibilitdt und Spontaneitat
e Bereitschaft, das eigene Verhalten und Handeln selbstkritisch zu reflektieren und zu
hinterfragen
e Kontakt- und Kommunikationsfreude



7 Hauswirtschaft

7.1 Ausbildungsniveau

Fachperson Hotellerie — Hauswirtschaft EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Praktiker:in Hotellerie — Hauswirtschaft EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Hauswirtschaft (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Kinderbereich (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS
Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Altersbereich (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS
Praktiker:in PrA Wascherei (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

Praktiker:in PrA Reinigung (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

7.1.1 Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ

Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft EFZ arbeiten in Hotels, Heimen, Spitdlern oder
Gastronomiebetrieben. Sie Ubernehmen vielseitige Tatigkeiten in verschiedenen Bereichen
der Hotellerie und Hauswirtschaft. Dazu gehoren die fachgerechte Reinigung und Gestaltung
von Rdumen, um eine angenehme Atmosphare fiir Gaste und Bewohner:innen zu schaffen.
In der Wascherei kennen sie den gesamten Waschekreislauf und bedienen moderne
Maschinen effizient. In der Gastebetreuung decken sie Tische, servieren Gerichte und
Getrdnke, arbeiten am Buffet oder ibernehmen Aufgaben im Backoffice. Darliber hinaus
sind sie in die Organisation und Vorbereitung von Anlassen eingebunden, damit
Veranstaltungen erfolgreich durchgefiihrt werden kénnen. In der Kiiche unterstitzen sie bei
der Zubereitung von Speisen.

7.1.2 Hotellerie-Hauswirtschaftspraktiker:innen EBA
Hotellerie-Hauswirtschaftspraktiker:innen EBA arbeiten im gesamten Bereich der Hotellerie
und Hauswirtschaft mit. Sie unterstiitzen die Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft bei allen
anfallenden Arbeiten und sind flexibel dort im Einsatz, wo ihre Hilfe benétigt wird.

7.1.3 Praktiker:innen Hotellerie-Hauswirtschaft EBA
Praktike r:innen Hotellerie-Hauswirtschaft EBA arbeiten im gesamten Bereich der Hotellerie
und Hauswirtschaft mit. Sie unterstiitzen die Fachleute Hotellerie-Hauswirtschaft bei allen
anfallenden Arbeiten und sind flexibel dort im Einsatz, wo ihre Hilfe bendtigt wird.
Auf PrA-Ausbildungsniveau bieten wir, bei Eignung, die beiden Kombi-Ausbildungen an:

e Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Kinderbereich

e Praktiker:in PrA Hauswirtschaft im Altersbereich

7.2 Anforderungen
e Manuelles Geschick und praktische Begabung
e Sinn fur Ordnung, Sauberkeit und Hygiene
e Flexibilitat
e Belastbarkeit
e Teamfdhigkeit
e Einfihlungsvermogen
e Kontaktfreudigkeit
e Hofliche und freundliche Umgangsformen



8 Industrie

8.1 Ausbildungsniveau
Praktiker:in PrA Industrie (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

8.1.1 Industriepraktiker:innen PrA

Industriepraktiker:innen PrA arbeiten in Produktionsbetrieben. Sie kennen verschiedene
Arbeitstechniken im Bereich der Konfektionierung und Montage. Sie verpacken zum Beispiel
Kosmetik- oder Pharmaprodukte und kennen die Hygienevorschriften. Versand- oder
Werbeauftrage fihren sie nach den Bedirfnissen des Kunden aus. Sie zdahlen oder wagen
Kleinteile ab und verpacken diese, stellen Kartons auf, bestlicken Bausets wie
Einbaugarnituren oder flihren Vormontagen durch. Bei der Ausfiihrung der Auftrage
arbeiten sie entweder von Hand und nutzen dafiir Hilfsmittel wie Schere, Cutter, Falzbein,
Zange oder Schraubendreher. Oder sie benutzen Maschinen wie Bandiermaschinen,
elektrische und pneumatische Bostitche, Zahlwaagen, Schrumpfmaschinen oder
pneumatische Stanzen. Sie erledigen Auftrage unter Anleitung effizient und weitgehend
selbststandig. Dabei arbeiten sie sorgfaltig und genau, allein oder im Team.

Industriepraktiker:innen PrA, die dafiir eine Eignung aufweisen, kdnnen im dritten
Ausbildungssemester zusatzlich berufliche Qualifikationen in weiteren Bereichen wie folgt
erwerben: Logistik, Betriebsunterhalt, Elektro

8.2 Anforderungen
e Manuelles Geschick
e Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfahigkeit
e Genaues und sorgfiltiges Arbeiten
e Praktisch-technisches Verstandnis
e Bereitschaft fiir Serienarbeiten



9 Informatik

9.1 Ausbildungsniveau
Informatiker:in EFZ Plattformentwicklung (4 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
ICT-Fachperson EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

9.1.1 Informatiker:innen EFZ

Informatiker:innen EFZ entwickeln, realisieren, installieren, testen, betreiben und
unterhalten Informatiklésungen.

In der Fachrichtung Plattformentwicklung werden sie passende ICT-Gerate auswahlen und
nach den Wiinschen des Kunden konfigurieren. Sie werden komplexe
Netzwerkinfrastrukturen planen und einrichten. IT-Infrastrukturen werden betrieben und
unterhalten und Dienste, wie Web- und Kommunikationsserver, im Netzwerk bereitgestellt.
Eine grosse Aufmerksamkeit liegt dabei auf der Datensicherheit. Der ausfallsichere Betrieb
einer IT-Infrastruktur muss sichergestellt sein. Die Mitarbeit in Projekten ist ein weiterer
Aufgabenbereich.

9.1.2 ICT-Fachleute EFZ
ICT-Fachleute EFZ kennen sich gut mit Benutzerendgeraten aus und unterstiitzen Benutzer
bei Anwenderfragen, beheben Stérungen und sind die erste Anlaufstelle im Support.

9.2 Anforderungen
e Ausgepragtes Interesse an der Informatik
e Logisch-abstraktes Denkvermogen
e Rasche Auffassungs- und Kombinationsgabe
e Raumliches Vorstellungsvermogen
e Ausgepragte Konzentrationsfahigkeit
e Geduld und Ausdauer
e Systematische und strukturierte Arbeitsweise
e Geschickte Handhabung von technischen Gerdten
e Problemlosungskompetenzen und Selbstandigkeit
e Teamfdhigkeit
e Gute Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung



10 Kiiche

10.1 Ausbildungsniveau

Kochin/Koch EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Kiichenangestellte:r EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Kiiche (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

10.1.1 Kochinnen und Koéche EFZ

Kochinnen und Koéche EFZ sind die kreativen Képfe hinter den kulinarischen Erlebnissen, die
Gaste in Restaurants, Hotels, Heimen, Kantinen oder Spitalern geniessen. Mit viel Geschick
und Leidenschaft verarbeiten sie frische Lebensmittel zu kostlichen Speisen. Von herzhaften
Suppen und aromatischen Saucen Uber raffinierte Beilagen, Fleisch- und Fischgerichte bis hin
zu feinen Siissspeisen. Dabei legen sie grossen Wert auf die ansprechende Prasentation der
fertigen Gerichte. Neben dem Kochen sind sie auch fiir die Planung und Organisation
zustandig. Sie erstellen Meniplane, koordinieren den Tagesablauf in der Kiiche, bestellen
bendtigte Waren, priifen deren Qualitdat und Menge und sorgen fir eine fachgerechte
Lagerung.

10.1.2 Kiichenangestellte EBA

Klchenangestellte EBA sind ein unverzichtbarer Teil des Kiichenteams. Sie unterstiitzen bei
der Zubereitung der Gerichte und tibernehmen Aufgaben, die das Team entlasten. Dabei
arbeiten sie eng mit den Kéchinnen und Kéchen sowie der Kiichenleitung zusammen und
setzen deren Anweisungen zuverlassig um. Sauberkeit und Ordnung sind in der Kiiche von
grosster Bedeutung. Dazu gehort nicht nur das Reinigen der Arbeitsplatze, sondern auch die
Pflege der Kiichengerate und der Abwasch. Eine gut funktionierende Zusammenarbeit im
Klchenteam ist notig. Jeder muss sich auf den anderen verlassen konnen, um die hohen
Anspriiche an Qualitat und Timing zu erfiillen. In der Kliche kann es auch hektisch zugehen,
Belastbarkeit ist eine wichtige Eigenschaft. Doch genau diese Dynamik macht die Arbeit
spannend und abwechslungsreich. Kéchinnen, Kéche und ihre Teams schaffen gemeinsam
einzigartige Geschmackserlebnisse, die Gaste begeistern und in Erinnerung bleiben.

10.1.3 Praktiker:innen PrA

Praktiker:innen PrA Kiiche sind ein unverzichtbarer Teil des Klichenteams. Sie unterstiitzen
bei der Zubereitung der Gerichte und Gbernehmen Aufgaben, die das Team entlasten. Dabei
arbeiten sie eng mit den Kéchinnen und Kéchen sowie der Kiichenleitung zusammen und
setzen deren Anweisungen zuverlassig um. Sauberkeit und Ordnung sind in der Kiiche von
grosster Bedeutung. Dazu gehort nicht nur das Reinigen der Arbeitsplatze, sondern auch die
Pflege der Kiichengerate und der Abwasch. Eine gut funktionierende Zusammenarbeit im
Klchenteam ist notig. Jeder muss sich auf den anderen verlassen kdnnen, um die hohen
Anspriiche an Qualitdt und Timing zu erfiillen. In der Kiiche kann es auch hektisch zugehen,
Belastbarkeit ist eine wichtige Eigenschaft. Doch genau diese Dynamik macht die Arbeit
spannend und abwechslungsreich. Kéchinnen, Kéche und ihre Teams schaffen gemeinsam
einzigartige Geschmackserlebnisse, die Gaste begeistern und in Erinnerung bleiben.

10.2 Anforderungen

e Freude am Umgang mit Lebensmittel und Kochen



Guter Geruchs- und Geschmackssinn

Kreativitat und Experimentierfreude

Fahigkeit zur Koordination von Arbeitsablaufen

Zuverlassigkeit und Belastbarkeit

Geschickte Hande

Teamfahigkeit

Grosses Hygienebewusstsein

Bereitschaft am Abend, Wochenende oder Feiertagen zu arbeiten



11 Logistik

11.1 Ausbildungsniveau
Logistiker:in EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Logistik (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

11.1.1 Logistiker:innen EBA

Logistiker:innen EBA arbeiten in Warenlagern, Verteilzentralen oder Transportunternehmen.
Sie sind fur die fachgerechte Bewirtschaftung und Verteilung von Glitern zustandig. Sie
nehmen angelieferte Giter entgegen, kontrollieren, erfassen und lagern sie in die
vorgesehenen Lagerorte ein. Zu ihren taglichen Aufgaben gehéren das Planen und
Organisieren von internen Transporten und das Verteilen der internen Paketpost. Dafir
benutzen sie Flurforderzeugen wie beispielsweise Deichselgerdt oder Handhubwagen. Sie
stellen Giter mit den richtigen Lieferdokumenten fiir den Versand bereit. Sie verpacken,
binden, beschriften, wagen, messen, erstellen Begleitpapiere und beladen Fahrzeuge
fachgerecht. Mit dem Lagerverwaltungssystem werden Warenein- und -ausgange verbucht.
Logistiker:innen sind fir die korrekte Lagerfiihrung verantwortlich. Das Reinigen von Anlagen
und Geraten gehort ebenso zu ihren Aufgaben, wie die fachgerechte Entsorgung diverser
Materialien.

11.1.2 Praktiker:innen PrA
Praktiker:innen PrA Logistik fihren weniger komplexe Auftrdge aus.

11.2 Anforderungen
e Exakte, zuverldssige und sorgfaltige Arbeitsweise
e Ausdauer und Konzentrationsfahigkeit
e Hohe Flexibilitat in einem dynamischen Arbeitsumfeld
e Praktisch-technisches Verstandnis
e Gutes rdumliches Vorstellungsvermogen
e Handwerkliches Geschick
e Korperliche Belastbarkeit
e Teamfahigkeit
e Kundenorientiertes und freundliches Auftreten



12 Mechanik

12.1 Ausbildungsniveau

Polymechaniker:in EFZ (4 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Produktionsmechaniker:in EFZ (3 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
Mechanikpraktiker:in EBA Fertigung (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest

12.1.1 Polymechaniker:innen EFZ
Polymechaniker:innen EFZ fertigen Werkstilicke, Bauteile und Produktionsanlagen. Diese

stellen sie aus verschiedenen Materialien, wie Stahl, Chromstahl, Aluminium und Kunst- oder
Verbundstoffen her. Sie bedienen verschiedene computergesteuerten Maschinen,
Uberwachen die Produktion, nehmen Anlagen in Betrieb und warten sie.

12.1.2 Produktionsmechaniker:innen EFZ
Produktionsmechaniker:innen EFZ fiihren Arbeiten im Maschinenbau und in der

Metallbearbeitung aus. Sie bearbeiten Einzel- oder Serienteile, zum Beispiel Schrauben,
Muttern, Achsen, Stangen und montieren mechanische Elemente und Gerate. Die
Berufsleute warten auch die Fertigungs- und Produktionsanlagen.

12.1.3 Mechanikpraktiker:innen EBA

Mechanikpraktiker:innen EBA bearbeiten Materialien mithilfe von verschiedenen
Werkzeugen, Gerdten und Maschinen. Sie bauen verschiedene Bauteile zusammen, die fir
die Herstellung von Geraten, Maschinen und Bauteilen gebraucht werden.

12.2 Anforderungen

e Handwerkliches Geschick

e Praktisch-technisches Verstandnis

e Freude an der Bearbeitung verschiedenen Materialien von Hand oder mittels
verschiedener Maschinen

e Gutes rdumliches Vorstellungsvermogen

e Gutes Auffassungsvermogen

e Genaue und sorgfaltige Arbeitsweise

e Zuverlassigkeit und Selbststandigkeit

e Ausdauer, Geduld und Konzentrationsfahigkeit



13 Restaurant

13.1 Ausbildungsniveau
Restaurantfachangestellte:r EBA (2 Jahre) Eidgendssisches Berufsattest
Praktiker:in PrA Restaurant (2 Jahre) Praktische Ausbildung INSOS

13.1.1 Fachleute Restaurant EBA

Fachleute Restaurant EBA arbeiten in Restaurantbetrieben wie z.B. Restaurants, Cafés oder
Kantinen. Sie arbeiten bei der Vorbereitung, Gestaltung und Umsetzung des Getranke- und
Speiseservices mit. Sie empfangen Gaste, fliihren diese an ihren Tisch, fragen nach deren
Winschen und servieren ihnen fachgerecht Getranke und Speisen. Gegenliber Gasten
verhalten sie sich freundlich, respektvoll und wertschatzend. Sie kennen das Reservations-,
Bestell- und Kassensystem. Die Organisation aller betrieblichen Abldufe wie z.B. die
Organisation des Getrankebuffets, das Entsorgen von Abfallen, das fachgerechte Ausfiihren
von Reinigungsarbeiten oder das Priifen von Warenbestanden, ist ihnen vertraut. Sie setzen
die betrieblichen Qualitatsvorgaben und die Vorschriften zur Hygiene, zur Arbeitssicherheit
sowie zum Gesundheits- und Umweltschutz um. Sie erledigen Auftrage effizient und
weitgehend selbstdndig. Dabei arbeiten sie sorgfaltig und genau, allein oder in einem Team.

13.1.2 Praktiker:innen PrA Restaurant
Praktiker:innen PrA Restaurant helfen beim Service und bei allen anderen Arbeiten mit.

13.2 Anforderungen
e Freude am Kontakt mit Menschen
e Bereitschaft auf Wiinsche von Gasten einzugehen
e Hofliches und freundliches Auftreten
e Gepflegtes Ausseres
e Zuverlassig und ordentlich
e Belastbar
e Teamfahig
e Hygienebewusst
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