Informatik

Ausbildungsniveau
Informatiker:in EFZ Plattformentwicklung (4 Jahre) Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
ICT-Fachperson EFZ (3 Jahre) Eidgenossisches Fahigkeitszeugnis

Informatiker:innen EFZ

Informatiker:innen EFZ entwickeln, realisieren, installieren, testen, betreiben und
unterhalten Informatiklésungen.

In der Fachrichtung Plattformentwicklung werden sie passende ICT-Gerate auswahlen und

nach den Wiinschen des Kunden konfigurieren. Sie werden komplexe
Netzwerkinfrastrukturen planen und einrichten. IT-Infrastrukturen werden betrieben und
unterhalten und Dienste, wie Web- und Kommunikationsserver, im Netzwerk bereitgestellt.
Eine grosse Aufmerksamkeit liegt dabei auf der Datensicherheit. Der ausfallsichere Betrieb
einer IT-Infrastruktur muss sichergestellt sein. Die Mitarbeit in Projekten ist ein weiterer
Aufgabenbereich.

ICT-Fachleute EFZ
ICT-Fachleute EFZ kennen sich gut mit Benutzerendgeraten aus und unterstiitzen Benutzer

bei Anwenderfragen, beheben Stérungen und sind die erste Anlaufstelle im Support.

Anforderungen
e Ausgepragtes Interesse an der Informatik
e Logisch-abstraktes Denkvermogen
e Rasche Auffassungs- und Kombinationsgabe
e Raumliches Vorstellungsvermogen
e Ausgepragte Konzentrationsfahigkeit
e Geduld und Ausdauer
e Systematische und strukturierte Arbeitsweise
e Geschickte Handhabung von technischen Geraten
e Problemlosungskompetenzen und Selbstandigkeit
e Teamfdhigkeit
e Gute Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung
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